
RECLAMACIÓN POR SUBIDA DE TENSIÓN ELÉCTRICA

En _______________________________, a _______ de ___________________ de 20____.

DATOS DEL RECLAMANTE:

Nombre y Apellidos:

DNI/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

DATOS DE LA COMPAÑÍA ELÉCTRICA:

Nombre o Razón Social:

CIF/NIF:

Domicilio social:

HECHOS:

Primero.- Que soy cliente de la compañía eléctrica anteriormente mencionada y poseo un contrato de
suministro eléctrico.

Segundo.- Que he detectado una subida inusual y no justificada en la tensión eléctrica suministrada en mi
domicilio, lo cual ha ocasionado daños o inconvenientes en mis aparatos eléctricos.

Tercero.- Que esta subida de tensión no ha sido comunicada ni autorizada previamente según la normativa
vigente.

Cuarto.- Que esta situación ha provocado daños materiales y perjuicios económicos que se detallarán más
adelante.

Quinto.- Que he intentado comunicarme con la compañía para resolver esta situación sin obtener respuesta
satisfactoria.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

I.- La Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, establece las condiciones técnicas y
comerciales del suministro eléctrico.

II.- Según el Real Decreto 1955/2000, se regulan las condiciones técnicas para garantizar la calidad del
suministro eléctrico.

III.- El artículo 18 de la Ley del Sector Eléctrico obliga a la compañía a garantizar la continuidad y calidad del
suministro.

IV.- La subida de tensión detectada vulnera los derechos del consumidor y puede suponer responsabilidad
civil para la compañía.

PETICIÓN:



Por todo lo expuesto, solicito a la compañía eléctrica que se reconozca y subsane la subida de tensión
ocurrida, así como la correspondiente indemnización por los daños y perjuicios causados, y que se adopten
las medidas necesarias para evitar que situaciones similares se repitan.

DOCUMENTACIÓN QUE SE ACOMPAÑA:

1. Copia del contrato de suministro eléctrico.
2. Facturas eléctricas de los últimos meses.
3. Informes técnicos o periciales que acrediten la subida de tensión.
4. Fotografías o evidencias de los daños ocasionados.
5. Comunicaciones previas con la compañía eléctrica.

En _______________________________, a _______ de ___________________ de 20____.

FIRMANTE

Firma:



Fuente original del documento:

https://experto-reclamaciones.com/reclamacion-compania-electrica-subida-tension/

¿Te ha resultado útil esta plantilla?

Descubre más documentos actualizados en:

https://experto-reclamaciones.com

Plantilla de uso personal y gratuito. Prohibido su uso comercial.

Si se comparte o publica, debe mencionarse la fuente.

Esta plantilla tiene carácter orientativo y no constituye asesoramiento legal.

Se recomienda consultar a un abogado especializado para cada caso.

Visítanos
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