
RECLAMACIÓN AL BANCO POR PHISHING

DATOS DEL RECLAMANTE:

Nombre y Apellidos:

DNI/NIE: Domicilio:

Teléfono: Correo electrónico:

DATOS DE LA ENTIDAD BANCARIA:

Nombre de la Entidad:

Sucursal / Oficina:

Dirección:

HECHOS:

1. Que he sido víctima de un ataque de phishing que ha comprometido mis datos bancarios.

2. Que como consecuencia de dicho ataque se han realizado cargos no autorizados en mi cuenta.

3. Que he notificado inmediatamente a la entidad bancaria la situación y he solicitado bloqueo y medidas de
seguridad.

4. Que la entidad bancaria no ha procedido a la restitución de las cantidades sustraídas ni ha ofrecido una
solución satisfactoria.

5. Que presento esta reclamación formal para exigir la devolución del importe defraudado y la adopción de
medidas para evitar futuras incidencias.

PETICIÓN:

Solicito a la entidad bancaria la devolución inmediata de las cantidades defraudadas por el ataque de
phishing, la cancelación de cualquier cargo no autorizado, y la implementación de medidas de seguridad
adecuadas para proteger mi cuenta.

DOCUMENTACIÓN ADJUNTA:

1. Copia del extracto bancario donde se muestran los cargos no autorizados.
2. Comunicación enviada a la entidad bancaria notificando el fraude.
3. Cualquier otra prueba relevante que se considere pertinente.

En _______________________, a _____ de _______________ de 20____.

FIRMANTE

Firma:



Fuente original del documento:

https://experto-reclamaciones.com/reclamacion-al-banco-por-phishing/

¿Te ha resultado útil esta plantilla?

Descubre más documentos actualizados en:

https://experto-reclamaciones.com

Plantilla de uso personal y gratuito. Prohibido su uso comercial.

Si se comparte o publica, debe mencionarse la fuente.

Esta plantilla tiene carácter orientativo y no constituye asesoramiento legal.

Se recomienda consultar a un abogado especializado para cada caso.
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